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FORMACAO E COMUNICAGAO PARA A INTEGRIDADE

Um dos elementos de maior importéncia para o sucesso de um PCN e dos correspondentes
instrumentos e cuidados que lhe dao forma reside nas componentes formativa e comunicativa.

As entidades e as organizagcées, nomeadamente os Orgaos de gestdao de topo, devem
compreender a importancia de todas as pessoas que servem a organizacao e estarem alinhadas
para o cumprimento adequado das medidas e dos cuidados previstos nos diversos instrumentos
de gestao, particularmente, para 0s que se encontram associados ao exercicio das suas
fungoes.

De acordo com os elementos de enquadramento explicativo e metodolégico apresentados no
PPR, no CD e no RCN, ressalta, de modo inequivoco, a perspetiva de que o envolvimento de
todas as pessoas nesta e organizagao € um fator fundamental para se operar adequadamente o
cumprimento das diversas medidas de cuidado neles previstas.

E de facto fundamental que, em qualquer entidade ou organizagao, se chamem e se envolvam
as pessoas para estes processos. O controlo dos procedimentos e a prevenc¢ao de riscos nao se
faz unicamente com a mera produgao dos instrumentos e a sua disponibilizagao, através das
plataformas e portais eletronicos e das comunicagoes a tutela e entidades de controlo. Por
certo gque esse é um elemento de grande importancia, mas ndao é mais do que o primeiro passo
de um processo naturalmente dindmico e que se encontra sempre aberto a possibilidade de
insergao de ajustamentos, numa logica de melhoria continua.

A componente formativa e comunicacional assume, assim, uma importancia crucial no
estabelecimento e aprofundamento dessa dindmica, uma vez que serd uma forma ajustada a
divulgagao dos conteldos, alcances, propositos e medidas de atengao e cuidado associadas e
previstas nos documentos e instrumentos de promocgao e de reforgo da integridade, da
prevengao de riscos e de sinalizagao e despiste de ocorréncias dessa natureza que tenham ou
possam ter lugar.

Os programas de formagao e comunicagao para a integridade, a que se refere mais
detalhadamente o art.© 9° do RGPC, devem incluir contetudos programaticos destinados a todos
os dirigentes e trabalhadores, designadamente com os seguintes propésitos e cuidados:

o Apresentar e divulgar, a cada dirigente e colaborador, os diversos instrumentos,
esclarecendo inequivocamente o0s seus propositos genéricos e as especificidades
proprias do ambito e da natureza de cada um deles;

e Em cada ano devera ser realizado um levantamento de necessidades formativas quanto
as componentes da ética, da integridade e da prevengao de riscos, tanto numa
perspetiva mais genérica, numa logica de formagao continua, como relativamente a
determinadas areas funcionais mais especificas, como por exemplo na contratacao
publica, gestao de patriménio e de recursos financeiros, humanos e materiais, acessos e
gestao de informacgao, entre outros;

e Os processos de avaliagao da execugao dos PPRCIC e dos Codigos de Conduta, bem
como das irregularidades que sejam denunciadas através do Canal de Denuncia, sé@o
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fontes de informacgéo privilegiada, quanto ao levantamento de necessidades formativas
para a ética, a integridade e a prevengao de riscos;

Independentemente de os programas formativos incluirem contetidos mais genéricos,
na logica de formagao continua, ou mais especificos, em determinadas &reas
funcionais, a sua dinamizagao devera assegurar cuidados referentes a pelo menos trés
componentes complementares entre si:

o Comportamental - a auséncia de integridade, os conflitos de interesses e as
praticas de corrupgao e infragoes conexas sao, antes de tudo o mais, questoes
comportamentais associadas ao incumprimento dos deveres e
responsabilidades no exercicio das tarefas funcionais e poderes decisérios e, em
qualguer entidade ou organizagao, podem sempre existir pessoas com indices de
integridade menos adequados. Esta componente podera corresponder a cerca
de 25% do total do tempo de cada sessao formativa;

o Normativa - as normais previstas na legislagao e nas medidas de cuidado e de
prevencao dos documentos da entidade ou da organizagao quanto aos valores
éticos e principios de agao, indicagoes de conduta e de cuidados de prevengao
de riscos, ou seja, as expectativas sobre o cumprimento dos contetidos do
Caodigo de Conduta e do PPRCIC devem ser igualmente objeto de revisitagao e
reflexdo, numa segunda parte da sessao formativa. Esta componente podera
corresponder igualmente a cerca 25% do tempo total de cada sessao formativa;

o Trabalho em grupo - a realizagao de dindmicas de reflexdo em grupo e o debate
argumentativo de pontos de vista a partir de possiveis dilemas éticos que possam
suscitar-se no desempenho concreto das fungoes dos destinatarios das sessoes
formativas é uma forma de reforgar a consciéncia das pessoas, relativamente as
expectativas do que devem ser os comportamentos de integridade mais
adequados, perante situagoes concretas de natureza idéntica ou similar, para la
do potencial de reforgo dos deveres e das responsabilidades individuais de
compromisso pelo cumprimento dos valores éticos ou dos principios de agao
constantes do Codigo de Conduta. Esta componente, que preferencialmente
pode corresponder a cerca de 50% de cada sessao formativa, podera ter dois
momentos. Um primeiro, com analise de problemas suscitados em pequenos
grupos de 3 a 5 formandos, um segundo, de partilha e de debate conjunto, por
todo o grupo de formandos, quanto aos resultados do trabalho de reflexao
realizado em cada subgrupo;

A formagao sobre ética, integridade e prevengao de riscos devera ser incluida nos
processos de formagdo inicial e de acolhimento dos novos trabalhadores, dos
colaboradores que ja exercem fungdes na organizacao e também dos dirigentes e deve
ser igualmente objeto de programas anuais no ambito da formagao continua;

As sessoes formativas, nas diversas formulagées, podem e, preferencialmente, devem
ser dinamizadas internamente pela propria organizagao, designadamente através dos
dirigentes ou coordenadores, numa légica de reforgo da lideranga para a integridade na
gestao dos departamentos e da organizagao. No entanto, nao se deve excluir a utilidade
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de os processos formativos e a sua dinamizagédo poderem beneficiar também de apoios
externos com alguma especializagdo nestas matérias, nomeadamente quanto as
componentes comportamental e analise de dilemas éticos.

Tendo em conta a relevancia do cumprimento destas normas, pretende-se o acesso a uma
oferta formativa, onde seré tida em consideragao as respostas as seguintes questoes:

1. Quem sdo as pessoas sujeitas a este regime geral?
2. Como pode ser assegurado o cumprimento destas normas?

3. Que consequéncias podem advir, caso nao sejam cumpridas as normas aplicaveis?

Assim, a formagao constitui uma Medida Preventiva de exceléncia.

O RCN e a Coordenadora Técnica realizardo sessoes de divulgagédo e esclarecimento do PPR,
enquanto formacgao interna, numa 6tica de prevengao.

A formagao externa caberd, em particular, a8 ForLag, entidade formadora certificada da EBI de
Lagoa, com particular incidéncia na Prevengéo da Corrupgéo e Infragcoes Conexas, bem como ao
Centro de Formagdo da Administragao Publica dos Agores — CEFAPA, na promogao,
acompanhamento, coordenagéo e execugao de medidas formativas para o desenvolvimento das
competéncias dos profissionais da administracao publica, que contribuam para a consequente
melhoria da capacidade de resposta do servigo publico no seu relacionamento com o cidadao,
fazendo uso da oferta disponivel na plataforma SIFAPRA:

O SIFAPRA, Sistema Integrado de Formagao da Administragédo Publica Regional dos Agores,
consiste numa plataforma que procura unificar e agilizar a gestao da formagao, tendo como

principal objetivo impulsionar a capacitagao e o desenvolvimento profissional na Administragao
Publica Regional dos Agores.

Através do SIFAPRA, as necessidades formativas dos trabalhadores serdo tidas em conta de
forma centralizada, proporcionando uma resposta unificada e eficiente para todos os
departamentos do Governo Regional, nao descurando as necessidades especificas de cada uma
das carreiras da Administragao Publica Regional.

Com esta ferramenta pretende-se, ainda, uniformizar os processos de gestao da formacao dos
trabalhadores da Administragao Publica Regional, investindo no desenvolvimento continuo dos
mesmos. Para tal, optamos pela divisao de responsabilidades entre o CEFAPA, responsavel por
todas as formago6es transversais, e os restantes departamentos, responsaveis pelas formagoes
especificas aos seus departamentos. Para o efeito, deve ser consultado o Plano de Formacgao
para 2025, em anexo. Compete ao orgao executivo promover e autorizar a participagao de cada
funcionario nas a¢oes de formacao adequadas ao cabal desempenho das suas fungoes.
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Este documento foi elaborado, revisto e proposto pela Conselho Administrativo,
auscultando todos os intervenientes, sera aprovado pelo Conselho Executivo e

apresentado a Assembleia de Escola.
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g CEFAPA - Centro de Formacgao da
SN CEFAPA Administracao Publica dos Acores
g oo SR Canada dos Melancélicos, s/n, 9700-121 Angra do Heroismo
DOS ACORES 295245000

Plano Formacao 2025

Acdo de formacio Formato Local Horas Destinatarios (*) Data (Inicio -
Fim)
&  Area - Arquivo e documentacio
Aplicagdodo N Plano de Classificaca
L EU Online Teams 23 ATTS,I.D,CT  1609218-09
Transversal a Administragao Publica Regional
%  Area- Comunicacio
Como Comunicar com Pessoas Dificeis | - Online TEAMS 15 AT, TS,D,CT 17-11a21-11
(o] izacao d A definir, a definir,
Regras Protocolares e Organizagao de S, ‘ 18 T 08-10210-10
Eventos | - Sao Miguel
Comunicar na Administragio Piblica | - Online Teams 7 AT, TS.D,CT 18-09a 19-09
“ Area - Contabilidade
GERFIP - Formagao Inicial | - Online Teams 25 AT, AO,CT 20-10a 24-10
GERFIP - Formagao Avancada | - Online Teams 25 AT, T5,D,CT 03-11a07-11
GERFIP - F ao A ada - Centro BA
Sl Wi Online TEAMS 14 AT,TS,D,CT 160921909
(Business Analytics)
Gestao Financeira e Orcamental e SNCAP Online Teams 21 AT, TS, I,D,CT 19-05 a 30-05
%  Area - Desenvolvimento Pessoal
Desenvolvimento de Habitos Produtivos | - Online Teams 17.5 AT, TS,D,CT, I 27-10a31-10
Técnicas Rapidas de Controlo da Ansiedade | - Online TEAMS 15 AT, TS,D,CT 08-09a12-09
Técnicas de Autogestio e Autoeficcia | - Online TEAMS 15 AT, T5,D,CT 07-07 a11-07
Forr'naqéo para o Sucesso - Trabalhar em Peasarcial adefinir, a.deflni r, 21 T 26-05 8 28-05
Equipa | - Terceira
iliaca i i A definir, a definir,
Conf:u.llacao da Vida Profissional, Pessoal e Brastincial efinir, a definir, 14 T 23-06 2 24-06
Familiar | - Sao Miguel
A definir, a definir,
Produtividade e Gest3o do Tempo Presencial TSR AT,TS,1,D 10-11214-11
Sao Miguel
3 5 A definir, Faial,
Relacionamento Interpessoal e Assertividade Presencial Faial AT, TS,1,D,AO 15-09 a 18-09
alal

(*) Destinatarios: AO - Assistentes Operacionais, AT - Assistentes Técnicos, CT - Coordenadores Técnicos, D - Dirigentes, | - Informaticos, TS -

Técnicos Superiores, T - Todos

Descarregado a 26-02-2025 14:49
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A definir, a definir,

Trabalho em Equipa Presencial . 24 AT, AD 07-07 a10-07
Sao Miguel
A importancia do autoconhecimento para a 5 a definir, a definir,
g ; Presencial AT, TS, A0, 1D 13-11a14-11
atividade profissional Terceira
) . a definir, a definir,
Comunicagao em contexto de trabalho Presencial ; 18 AT, TS, AO, | 08-10a10-10
Terceira
Lideranga em Contexto Publico Online Teams 21 D 07-07 a09-07
lgualdade e Nao Discriminacao Online TEAMS 0 T A definir
Area - Direito Administrativo
Regime Geral das Contraordenacdes | - Online Teams 14 AT, TS,D,CT 03-11a06-11
iae Ac
Tran?p'aréncna e Acesso a Informagao Onfine Teams 5 T 16103 17-10
Administrativa | -
Os Instrumentos do Regime Geral de .
Preve e Online Teams i T 29-04a30-04
Preparagio e Revisao de Instrumentos de . adefinir, a definir, .
N X Presencial . T5,D A definir
Regulamentagdo Coletiva de Trabalho Terceira
' Area - Etica, Integridade e Transparéncia
Compliance Plblico: O Regime Geral de
Prevengao da Corrupgdo e o Controlo de Online TEAMS 17.5 T 17-11a21-11
Gestdo | -
@  Area - Gest3o e administragio
Gerir a Mudanga e Comunicar com Impacto | - Online Teams 17.5 TS5,D,CT 01-09 a 05-09
Introdugao a Analise de Dad: Tomadad
e % T g™ Online Teams 21 T5,D,CT,1 24-11228-11
Decisdo | -
Elaboragao de Informacoes, Pareceres e .
Relatérios na Administragdo Pablica e TEAMY 28 56 AL st
Novas Competéncias na Administragao )
Pablica - Soft Skills Online Teams 17.5 TS, DGl 29-09a03-10
#  Area - Inovagio e gestio de projetos
Técnicas de Criatividade e Inovacao para as ) adefinir, a definir,
g Presencial ; 21 AT, TS,D,CT 21-05a23-05
Organizagoes | - Terceira
Introdugao a Gestao de Projetos em Ambiente .
Online Teams 21 TS EB.CT 13-10
VUCA
Fi i itario: P aod
inanciamento Comunitério: Preparagao de Oiiline TEAMS 195 TS.1.D.CT 12-05 2 16-05

Candidaturas

(*) Destinatarios: AO - Assistentes Operacionais, AT - Assistentes Técnicos, CT - Coordenadores Técnicos, D - Dirigentes, | - Informaticos, TS -

Técnicos Superiores, T - Todos

Descarregado a 26-02-2025 14:49



Area - Protecio de Dados
A Protegdo de Dados na Administracao

Publica = Conceltos Bdsicos | - Online TEAMS 17.5 AT, TS,D,CT 05-05a09-05
A Protegao de Dados na Administragiao .

. ; Online Teams 12 AT, TS,1,.D 07-07 a 10-07
Puablica - Conceitos Avangados
Encarregados de Protegao de Dados Online TEAMS 17.5 TS 08-09 a 12-09

Area - Qualidade

CAF - Estrutura Comum de Avaliagio | - Online Teams 6 AT, TS,D,CT 09-10a10-10
Modelagao e Gestao de Processos Online Teams 3715 AT, TS,1,D 27-10a31-10
“  Area - Recursos Humanos
O Essencial da Administragao Pablica | - Online Teams 28 AT, TS,D,CT 12-05a15-05
Gestéo do Ficheiro da CGA no SIGRHARA: !
Técnicas de Validagao e Solugio de Erros Cinine Toams 4 AT.TS,1.D 18-09219-09
Gestdo do Ficheiro da Seguranga Social no
SIGRHARA: Técnicas de Validagao e Solugao Online Teams 10.5 AT, T5,1,D 11-06a13-06

de Erros

SIADAPRA - A Andlise, Monitorizagao e a
Avaliagao das Competéncias - dos Métodos Online TEAMS 12 T5,1,D,CT 16-09a 19-09
aos Instrumentos

SIADAPRA - Novo Regime de Avaliagio de

Desempenha (para avalindores)| 1* Ediclo Online TEAMS 10.5 D,CT 16-06 a 18-06
SIADAPRA - Novo Regime de Avaliagao de .

Desampenho lpan avalindcres] | 2 Edicks Online TEAMS 10.5 D.CT 25-06 a27-06
SIADAPRA - Novo Regime de Avaliagao de .

Beaspeniio (paravaliados) b1 Edicio Online TEAMS 7 AT, TS, AO, | 30-06a01-07
SIADAPRA - Novo Regime de Avaliagao de onli TEAMS 7 AT.TS.AO.| 03-07 30407
Desempenho (para avaliados) | 2 Edigao sies e s
SIADAPRA - Novo Regime de Avaliagio de .

Desempeniio (para avaliados) | 2° Edicso Online TEAMS 7 AT, TS, AO, | 07-07 a08-07
Novo Procedimento Concursal Online Teams 14 AT, TS,D 09-10a10-10
Modalidades de Horarios e Regimes de . A definir, a definir, .
trabalho Aplicaveis na Administragao Pablica Presencal S50 Miguel 0 AL EECT Ateabmir
Parentalidade Online TEAMS 0 AT, TS,D,CT Adefinir
Regime de Faltas Online TEAMS 0 AT, TS,D,CT A definir

v

eguranca e saude no trabalho

Ambientes de Trabalho Saudaveis | - Online Teams 15 T 20-10a24-10

(*) Destinatarios: AO - Assistentes Operacionais, AT - Assistentes Técnicos, CT - Coordenadores Técnicos, D - Dirigentes, | - Informaticos, TS -
Técnicos Superiores, T - Todos

Descarregado a 26-02-2025 14:49 3/4



Importancia, Objetivos e Fundamentos de

Seguranga e Satide no Trabalho il Toams 38 24-11a28-11
Riscos psicossociais no ambito da Seguranga e onli T %4

Saude no trabalho - identificagdo e prevengio - g 19-05220-05
% Area - Transigio Digital na Administragio Pdblica

Administragdo de Bases de Dados SQL Server Online Teams 30 02-06 a06-06
Introdugao a Li L (TRANSACT-

hivodughea Uneniages SGL K Online Teams 24 27-10230-10
sqL)

Ciberseguranca para Profissionais de i

Online Teams 14 19-05a22-05

Informatica

(*) Destinatarios: AO - Assistentes Operacionais, AT - Assistentes Técnicos, CT - Coordenadores Técnicos, D - Dirigentes, | - Informaticos, TS -

Técnicos Superiores, T - Todos

Descarregado a 26-02-2025 14:49
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