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CANAL DE DENUNCIAS
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Os canais de denuncia sao reconhecidamente instrumentos importantes e necessarios, para o
despiste de todo o tipo de irregularidades e desconformidades, nomeadamente, como sucede
nos casos de auséncia de integridade, de corrupgao e de infragbes conexas nas organizagoes,
quando estamos perante contextos em que 0s seus autores ou intervenientes procurarao
sempre, em muitas situagoes com sucesso, a sua ocultagao.

Por outro lado, os canais de dentncia que o RGPC nos traz, que se enquadram no ambito dos
instrumentos e das medidas punitivas e dissuasoras da auséncia de integridade e da presenca
da corrupcao e infragoes conexas, nao podem deixar de ser considerados também como
instrumentos adequados do ponto de vista preventivo e de promogao e reforgo de culturas
organizacionais de integridade.

Como forma de incentivo a denuncia e numa perspetiva que se deve considerar adequada, que é
a de que, na maioria das vezes - desejavelmente sempre -, ela encerrard elementos
informativos relativos a agcoes concretas da presencga de irregularidades passadas, presentes ou
futuras, a solugao normativa adotada, que acolhe inteiramente o conteldo e o sentido da
Diretiva europeia 1937/2019 sobre whistleblowing, assume regras e cuidados muito claros
guanto a garantias de oferecimento, da opg¢ao pelo anonimato e também de protegcao dos
denunciantes, incluindo a garantia de manutengao do posto de trabalho e a inexisténcia de
gualquer forma de pressao.

De modo um pouco mais concreto, o RGPC considera a existéncia de trés tipologias distintas de
vias de denuncia de irregularidades. Essas tipologias tém propositos idénticos (desocultar
irregularidades nas organizagoes), mas ambitos distintos e complementares, sendo as
seguintes:

* Adenuncia ou divulgagao publica, a que se refere mais circunstancialmente o art.° 7° do
RGPDI;

» Os canais de denuncia externa, a que se referem mais detalhadamente os artigos 7°, 12°
a 14°, do RGPDI e que devem ser adotados pelas entidades indicadas no n.° 1 do art.®
12° do RGPDI;

e Os canais de denuncia interna, que devem existir em todas as entidades, publicas ou
privadas, com 50 ou mais trabalhadores e a que se referem mais detalhadamente os
artigos 8° do RGPC e os artigos 7° a 11° do RGPDI.

A Resolugao do Conselho do Governo n.° 30/2023 de 24 de fevereiro de 2023 refere que «a Lei
n.° 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o regime geral de protegdo de denunciantes de
infragées, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protegao das pessoas que denunciam violagées do direito da Unigo.
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O referido regime prevé a criagdo de canais de dentncia interna para pessoas coletivas de
direito publico que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e, no caso das Regibes Auténomas,
por cada Secretaria Regional.

De acordo com o previsto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, 0s canais de dentncia interna
devem permitir a apresentacdo e o0 seguimento seguros de denuncias, a fim de garantir a
exaustividade, integridade e conservagao da denuncia, a confidencialidade da identidade ou o
anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na
denuncia, impedindo o acesso de pessoas nao autorizadas.

O Governo Regional, através dos seus departamentos e servigos, tem promovido um
funcionamento em rede e o incremento da interoperabilidade, como forma de superar o0s
desafios da insularidade.

O funcionamento centralizado, com a devida segregacdo e anonimizagao das denuncias,
através de um meio de recegdo unico e transversal a todo o Governo Regional, que permita a
devida receg¢do das denuncias internas por cada um dos seus departamentos, obedece ao
principio da boa administragdo, consagrado no artigo 5.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, a critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade, pelos quais se deve pautar
a Administragéo Publica.

Este sistema assegura o integral cumprimento da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, uma vez
gue permite uma desagregagdo com a necessaria segmentacgao, fazendo corresponder a cada
departamento do Governo Regional o respetivo canal de denuncia interno, permitindo uma
maior acessibilidade e simplificagdo para o cidadao.

O referido canal de dentincia, na sua decomposigao interna por cada departamento do Governo
Regional, assegura plenamente a privacidade e a protecdo dos dados pessoais dos
denunciantes, para além da necessaria anonimizagao.

As dentncias podem igualmente ser realizadas verbalmente, por voz, através da criagdo de um
numero de telefone unico e gratuito que, de forma inovadora e pioneira, promova uma maior
inclusdo dos cidaddos com baixa literacia digital ou com necessidades especiais.

Este modelo reforga também a independéncia, a imparcialidade e a auséncia de conflitos de
interesses no desempenho de fungoes, a0 mesmo tempo que garante uma maior transparéncia,
simplificagao e certeza juridica para o cidadao.

Assim, nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto Politico-Administrativo
da Regiao Autonoma dos Agores o Conselho do Governo resolve:

1. Criar um Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores, a disponibilizar no sitio da
internet (https://canaldenuncias.azores.gov.pt), abrangendo todos os departamentos do
Governo Regional dos Agores, fazendo corresponder a cada departamento do Governo
Regional o respetivo canal de denuncia interno.
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2. Garantir o direito de acompanhamento por parte do denunciante, anonimo ou
identificado, do seu processo de denuncia, com 0S necessdrios mecanismos de
seguranca, confidencialidade e imparcialidade.

3. Estabelecer que sdo objeto de denuncia, interna ou externa, as entidades que integram a
Administragdo Publica Regional direta e Indireta dos Agores.

4. Determinar que o Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores assegura, de
forma automatizada, o encaminhamento, as entidades inspetivas da Regido
competentes na matéria, de denuncias externas referentes aos dominios previstos no
numero 1 do artigo 2.° da Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro.

5. Estabelecer que, em caso de denuncia interna, a mesma Sseja comunicada, de forma
interoperavel, ao departamento governamental sobre a qual a mesma incide, em estrito
cumprimento das obrigacdes previstas na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro,
designadamente no que concerne a confidencialidade e ao anonimato.»

Na pagina Web da EBI de Lagoa, encontra-se disponivel uma hiperligagdo para o Canal de
Denuncia do Governo Regional dos Acgores:

https://canaldenuncias.azores.gov.pt/portal/pt/home

O Canal de Denuncia do Governo Regional dos Agores pretende abranger toda a administragéao
publica regional, permitindo a apresentacao de “Denuncia Interna” e “Denuncia Externa”, que
serao reencaminhadas, de forma automatica, confidencial e segura, para a entidade
competente para a tramitagao das respetivas denuncias.

Nesta unidade orgénica, o responsavel pelo tratamento de denuncias a afetar a esta Unidade
Organica, no cumprimento da Resolugdao do Conselho do Governo n.° 30/2023, de 24 de
fevereiro, é o Presidente do Conselho Executivo:

Nome - Manuel Anténio Rodrigues

E-mail -Manuel.A.Rodrigues@edu.azores.gov.pt
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Este documento foi elaborado, revisto e proposto pela Conselho Administrativo,

auscultando todos os intervenientes, sera aprovado pelo Conselho Executivo e

apresentado a Assembleia de Escola.

24/02/2025 26/02/2025

O Conselho Administrativo O Conselho Executivo
\ . -~ N
Pt b e Pk b 2L
Prasbke |l Tuade Cue~

i s (=




